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— Unsere Zukunft, unser Tierpark WeiBwasser: Gestalte mit!
Ergebnisse der Online-Gastebefragung (2024/25)
-
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— Teilnehmerprofil TIE}I?ARK

WEISSWASSER

Wer hat an der Umfrage teilgenommen?

= O~0 « 49 % Paare | 36 % Familien mit Kind(ern) | 10 % Alleinstehende
r}O;w
=  75% zwischen 22 und 40 Jahren
* 18% zwischen 41 und 65 Jahren
] e 75 % weiblich | 25 % mannlich
_ .
@9 * 45 % aus WeiBwasser und Umgebung
— @.::II- « Zweithaufigste Gruppe aus einem Umkreis von bis zu 25 km

* Nur wenige aus 26-50 km Entfernung
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- Motive der Besucher

00 Natur und Tiere

— Familie [/%5 1
— "’.x. \ @ “ UJG}I]\\%@

- TIERPARK

WEISSWASSER

i
| & Entspannung g

Weitere Motivationen, darunter

Lust _. g = = . Geschenkte Patenschaft
Finanzielle Unterstiitzung nahe Neuzuginge

Frische Luft anderen Zoologischen Einrichtungen inder natur
1 einheimische tiere Schones Wetter gleichen GroBe Tjeren Ausflug
Spielplatz Heimat Vergleich Zoobuch interesse
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=  Die Besucher wurden gefragt, was ihnen am meisten am Besuch gefallt.
« Besonders gut fanden die Gaste:

Spiegel-
Vielfaltige labyrinth
Tierarten

Bewegung

inder
I

Natur

Tierpark

Begehbare als

Anlagen & Einrichtung
Streichel-
gehege

Futter-

Keine stellen

Menschen-
massen
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Die Besucher wurden gefragt, was ihnen am meisten am Besuch gefallt.
» Folgende Eigenschaften ordnen die Gaste dem Tierpark zu:

> Uberschaubares Gelande
> Ubersichtlicher Rundgang

1 » Ruhig gelegen und idyllisch
> Klein und fein

sUnseren Kindern fehlt hier

N »Die Kinder kann »Als »Die Tiere sind gut nichts, sie lieben das neue

- man hier Heimattierpark zu beobachten und Spiegelkabinett - es soll ja
bedenkenlos ideal ftr der Rundgang ist ein Tierpark bleiben zum

flitzen lassen.* Familien.” libersichtlich.” Verweilen und Entspannen,

] ohne HalliGalli !
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» Die Besucher wurden gefragt, welche Verbesserungen sie sich wiinschen.

« Umden Tierpark noch attraktiver und besser zu machen, wunschen sie sich folgendes:

Tierpark: Tiere und Gehege

Mehr Tiere, mehr Haus- und Hoftiere

Tafel mit Uberblick zu Fiitterungszeiten und Tierfiitterangebote

Schaufutterung, -melken, -scheren, Streicheln

Die Barenanlage muss vergroBert werden oder die Haltung aufgegeben werden.
Die Volieren um den Schwanenteich konnen begehbar und somit vergréBert werden.
Einige Haltungen sollten aufgegeben werden, um vorhandenen Tieren mehr Flache zu bieten (Wildkatze, Kapuzineraffe und
Muffelwild/Schweine).

» Im Allgemeinen fehlt es an Begriinung in den Gehegen. Man konnte auch die groBe Flache in der Mitte des Parks besser nutzen
(Barenanlage mit Teich). Aber auch Licht benotigt der Park, da es recht schattig durch die Bewaldung ist.

>
>
>
» Gehege wirken teilweise kaum eingerichtet: mehr Bepflanzung und Struktur (v.a. Voliere)
;
>

Liebevollere Gehege, v.a. fur Bar und Kamele

» ,Anjedem Gehege mussten Schilder der einzelnen Tiere mit ihren Namen und Alter stehen (am besten mit jeweils einem Foto,
wie am Eingang, wo der Nachwuchs vorgestellt wird). Das wirde den Bezug zwischen Besucher und Tieren erhdhen.”
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» Die Besucher wurden gefragt, welche Verbesserungen sie sich winschen.

« Um den Tierpark noch attraktiver und besser zu machen, wiinschen sie sich folgendes:

Tierpark: Infrastruktur

Reparatur und Erneuerungen: Gehwege (Unfallgefahr), Banke, Beschilderungen, Pflege des Gelandes (zu viel Wildwuchs)
Eine ordentliche Beschilderung ware ebenso notwendig, wie feste Gehwege.
Sielleicht mehr auf freiwillige Arbeitseinsatze zahlen. Oder Schulschwanzer an einem Tag der Woche verpflichten.

Neue Wegfuhrung: aktueller Rundgang scheint widerspruchlich

Weg von ,DDR-Charme“ = hin zu neuem, modernen ,Charme*“

V V V VVV

Mehr (Natur-)Erlebnisstationen:
— Bildung: mehr zum Thema Natur- und Tierschutz
— Aktivitaten: Tiere malen, Bastelaktionen, Naturratsel (wie in Gorlitz)
— Wasserspielplatz
— Kinderzoo: Kleintiere wie Kaninchen oder Meerschweinchen futtern
— Vorhandenes pflegen: z.B. ausgeblichenes Memory
— Bezug zum Spiegelkabinett unklar/ lieber als Erlebnisscheune nutzen
— Lagerfeuer/ Ubernachtungsmaéglichkeit im Tierpark fiir Kindergruppen

» Imbissmoglichkeit: Snackbude (halbes Brotchen, Kekse, Mini-Wirstchen, Obst, ...), Kinderrestaurant mit kinderfreundlichen
Speisen

» Freundlichere und buntere Gestaltung
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Wunsche und Verbesserungsvorschlage

Ein Konzept ware aus Sicht der
Besucher sehr wichtig flr den
Tierpark, um den ,roten Faden®
in Ganze zu erkennen.
,Vielleicht sollte ein Masterplan
erstellt werden, der auf ein
Thema beruht, wie z.B.
Geozoo, Auswilderungszoo,
Kinderzoo usw.*

Die Zuganglichkeit und
Barrierefreiheit haben 3,32
von 4 Punkten erhalten,
d.h. dass der Tierpark mit
Bollerwagen, Kinderwagen
und Rollstuhl gut
zuganglich ist. ABER:

A

Auf einer Skala von 1-4
Punkten hat die
Verstandlichkeit und
Lesbarkeit der
Beschilderung 2,97
Punkte erhalten.

Zwei von insgesamt 42 Teilnehmenden vergaben nur 1 oder 2 Punkte mit der Begriindung, dass manche Stellen
unfalltrachtig sind: ,Besonders die ausgesplilte Rinne vor dem Gehege der Schweine und das aus dem Boden
ragende Metallteil vor dem Freigehege der Erdménnchen.” Aulerdem wurde kritisiert, dass die Gehwege teilweise
nicht ordentlich befestigt sind, was wiederum fiir Personen mit Rollatoren, Rollstuhl oder Kinderwagen ungiinstig sei.

&
R
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WEISSWASSER

Die Wichtigkeit
einer
Imbissmoglichkeit
wurde mit 2,64 von
4 Punkten bewertet.
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Die Wichtigkeit
einer
Imbissmoglichkeit
wurde mit 2,64 von

4 Punkten bewertet.

Erwartungen an die Gastronomie

® 1 -unwichtig  ® 2 - wenigerwichtig ~ ® 3 - wichtig

Vielfalt der Speisekarte

Qualitst der Speisen

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Vegetarische/ vegane Optionen

Angebot an lokalen, fairen oder Bio-Produkten

® 4 - sehr wichtig

Sauberkeit und Atmosphare der gastronomischen Einrichtung

100%

&
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Weitere Erwartungen und Meinungen:
Veganes/ vegetarisches Angebot | Kindgerechte Portionen und Preise | Gastronomie passend zum Konzept | Gesunde
Snacks, nicht zwingend Tagesmenus | Saisonales | ,Ich komme mit meiner Familie nicht zum Essen zu euch. So grof} ist
der Park leider auch nicht, dass ich zwischendurch Hunger bekomme.”




SFICHT

WE""SEL @
Handlungsempfehlungen R
TIERPARK

WEISSWASSER

Welche besonderen Aktivitaten oder Attraktionen, die Du vielleicht aus anderen Zoos kennst, wiirdest Du
gerne im Tierpark Weilwasser sehen?*

,Baren-
nachmittag®

Spielerischer
Rundgang

Kletter-
attraktionen

Entdecker-

zonen fur
GroB und
Klein

Ganzjahrige
Angebote

Uberdachte
Sitzflachen

Lade-
moglichkeit

flar Handy Naturratsel

10
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Gesamteindruck des Tierparks y 4B 4B 4B rdw

Und weiter?!

= Marketingkonzept und Customer Identity bzw. die Marke , Tierpark Weisswasser® entwickeln und flr den
Tierparkbesucher sichtbar machen.

= Umsetzungsmaglichkeiten der MaRnahmen und Verbesserungsvorschlage der Gaste prufen.
= Tierparkkonzeption 2038 fortfihren und einen Aktionsplan erstellen basierend auf den Ergebnissen der

Gastebefragung und den Handlungsempfehlungen des Marketingkonzeptes in Abstimmung mit der Vision
und Konzeption des Tierparks.
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